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Circolare n. 330 – a.s. 2025/2026 

Oggetto: “AscoltaMI” – Servizio per il benessere delle studentesse e degli studenti del MIM 

Dal 28 maggio 2026 il Ministero dell’Istruzione ha attivato “AscoltaMI”, un servizio gratuito online di 
supporto psicologico per gli studenti delle classi prime e seconde.  

AscoltaMI” vuole sostenere il benessere psicologico degli studenti e aiutare famiglie e scuole nel 
percorso educativo dei ragazzi. Il servizio serve ad aiutare ragazzi e ragazze a superare difficoltà emotive e 
relazionali, migliorando il benessere scolastico e prevenendo problemi come bullismo e cyberbullismo. 

Il servizio è disponibile sulla piattaforma Unica e si articola in 3 fasi: 
1. Richiesta del beneficio 
I genitori degli studenti minorenni devono fare domanda nella sezione “Agevolazioni” della piattaforma 

Unica. Dopo la richiesta: 
• viene assegnato un voucher gratuito;  
• il voucher permette fino a 5 incontri online con uno psicologo;  
• il primo incontro dura 70 minuti, gli altri 60 minuti;  
• il servizio può essere usato una sola volta all’anno.  

2. Scelta dello psicologo 
Entro 30 giorni dalla conferma del voucher, la famiglia deve scegliere uno psicologo tramite la piattaforma. 
Lo psicologo deve fissare il primo incontro entro 10 giorni. Se non lo fa, sarà possibile scegliere un altro 

professionista. 
3. Incontri online 
Gli incontri avvengono in videoconferenza sulla piattaforma Unica, in modo sicuro e riservato. I genitori 

possono controllare lo stato degli incontri dalla loro area privata. Gli appuntamenti possono essere spostati 
o annullati entro 24 ore prima dell’orario previsto. 

La scuola riceverà solo dati generali sul numero degli studenti che usano il servizio, senza conoscere i 
nomi o i contenuti degli incontri. 

Si richiede ai docenti delle classi prime e seconde di illustrare il servizio alle studentesse e agli studenti 
e, per il loro tramite, alle loro famiglie. 

Si allega nota MIM prot. 2278 del 27/05/2026 

LA DIRIGENTE SCOLASTICA 
Gabriella Pellegrini 

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi 
del D.Lgs. 82/2005 e ss. mm. ii. e norme collegate 
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